MSSS

Méstska sprava socid
Mosteé - pris

Inich sluzeb
v Mosté - prispévkova organizace

Kratkodobé cile pro rok 2026
Pecovatelska sluzba (PS), Komoranska 818, 43401 Most

Cil Kritéria uspésnosti Ukazatele/ Nastroj/metoda sbéru Zapojeni Zodpovida
ukazatelu zaméstnanc
data

Cil¢. 1 Zajisténi dostatecného | Pravidelné seminarie | Naplanovat vhodné | Vedouci zarizeni,

poctu  kvalifikovanych | v ramci povinného | seminafe ve spolupraci | socialni pracovnice.
Poskytovani kvalitni | , - ounic v socialnich | vzdélavani, etba odborné | s lektory projektu Vedouci
a odborné socialni | gy3pach, které jako | literatury, odborného | Digitalizace Vsechny pracovnice | zafizeni
sluzby. kligové pracovnice | ¢asopisu Socialni sluzby, | Pecovatelskych sluzeb, | Zarzen

budou pIné vyuzivat | Psychologie, apod. zajistit literaturu apod.

svych znalosti

standardd kvality soc. Ziskavani aktualnich | Pravidelné zUéav\str'\ovéni

sluzeb a své zkusenosti informaé;i \:( ramci setkév.éni setkani s ¢leny CAPS.

Gt S eskou asociaci

E ;;r;;éiaby zajlslt(l\llya |§3 pveéovate|8ké sluzby Vyjezdové staze.

poskytované péce. (CAPS).

Ziskavani novych | £apojeni v projektu

poznatkd a znalosti. Digitalizage Pecovatelskych

sluzeb v Usteckém kraji.

Cil ¢. 2 Uzavirani novych smluv | Pfedavani informacniho | Zaznamy v dokumentaci | Vedouci zafizeni

o] poskytnuti | letaku o} poskytované | uzivateldT o nabidce | socialni pracovnice.
Aktivni vyhledavani | hoxoatelské  sluzby | sluzbé praktickym Iékatam, | rozsifeni sluzeb a o | Vechny pracovnice | Yedouci
osob, které potrebuji | o ,sonami, které sluzbu | socialni pracovnici | informaci  pro  jejich | zafizeni zarizeni

pecovatelskou sluzbu

potfebuji a rozSifeni

Nemocnice nasledné péce




a rozSirovani sluzeb
u stavajicich uzivatell
v pripadé potieby.

v pfipadé potieby wu
stavajicich uzivatelu.

Kooperace se
socialnimi  pracovniky,
ktefi zajistuji pfijimani
zadosti  klientt  do
pobytovych sluzeb
MSSS v Mosté.

v Mosté a vrchnim sestram

na oddéleni chirurgie,
interna a neurologie
nemocnice v Mosté a

domaci péci Sestficky.cz.

Pfi pfimé praci s uZivateli
pfipominat moznosti vyuziti
sluzby u znamych,
pfibuznych apod., pokud ji
potiebuji.

V situaci, kdy klient nebude
moci byt  z kapacitnich
davodu pfijat do pobytovych
sluzeb, obdrzi informaci o
moznosti  vyuziti  terénni
peCovatelské sluzby.

znameé ¢i pfibuzné.

Monitoring novych
zajemcl o PS — zaznam
do tabulky prvokontaktd.

Cile. 3

Revize standardu
kvality socialnich
sluzeb a pracovnich
postupli

v pecovatelské
sluzbé.

Revize standardu
kvality socialnich
sluzeb z davodu
planovanych zmén

zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach.
Kontrola aktualnosti
obsahu standard( i
pracovnich postupt dle
platné legislativy.

Aktualizovat standardy
kvality socidlnich sluzeb a
pracovni postupy v pfipadé
zmén legislativy.

Zvefejnéni povinnych
udaja 0 novych
standardech kvality
socialnich  sluzeb na
nasténkach.

Prokazatelné seznameni
vSech pracovnic
s novymi standardy a
postupy. Zaznamy o

standardech v zapisech
z porad se zaméstnanci
a ze schuzek s obyvateli.

Vedouci zarizeni
socialni pracovnice.
VSechny pracovnice

zarizeni

Vedouci
zarizeni




Cil¢. 4

Transformace na
moderni a dostupnou
sluzbu.

Maximalni  vyuzivani
softwaru - CYGNUS 2,
véetné jeho mobilni
verze.

Optimalizace pokryti
péce zavedenim
sménnosti vtymu TPS,
navySeni kapacity
pracovnika TPS.

PInohodnotné  vyuziti IS
CYGNUS 2 pro zefektivnéni
provozu, zejména v oblasti
planovani smén a tras u
uzivateld sluzby.
Digitalizace nasi sluzby
zahrnuje ploSné vyuzivani
mobilni  verze  softwaru
CYGNUS 2.

Udrzeni a
konkurenceschopnosti
terénni pecCovatelské sluzby
a spinéni rostoucich
pozadavkl na  socialni
sluzby v regionu.

rozvoj

TPS do
funkéné

Pfestéhovani
vétsich a
vhodnéjSich  prostor pro
zajisténi  sménnosti a
navyseni kapacity.

Planovani smén vIS
CYGNUS 2 poskytuje
pfehled o  skute¢né
odpracovaném Case a

vytizeni kazdé
pracovnice.
Operativni  fizeni a

vykazovani pfimé péce
v realném Case.

Analyza vytizenosti
v systému CYGNUS 2
poskytuje nezbytné
vystupy pro planovani
personalniho posileni a
rozvojove aktivity
organizace.

Vedouci zarizeni
socialni pracovnice.
VSechny pracovnice
zarizeni

Vedouci
zarizeni




MSSS

Méstska sprava socid
Mosteé - pris

Inich sluzeb
v Mosté - prispévkova organizace

Dlouhodobé cile na obdobi 2021 - 2026
Pecovatelska sluzba, Komoranska 818, 43401 Most

Cil Kritéria Uspésnosti Ukazatele/ Nastroj/metoda sbéru Zapojeni Zodpovida
ukazatelt zaméstnanct
data
Cile. 1 V planovaném obdobi | Pfedani informacniho letaku | Zaznamy o  aktivité | Vedouci zafizeni, | Vedouci
navysit pocCet uzivatell | praktickym lékafum, | propagace sluzby (1x | socialni pracovnice a | zafizeni
Aktivni vyhledavani | hoxo atelské  sluzby | socialni pracovnici | roéné sepsani zpravy). | vedouci Useku terén
osob, které potrebuji | \inimaing 0 10%. Nemocnice nasledné péce
pecovatelskou sluzbu v Mosté a vrehnim sestram | VZdy — vmésici  fijnu
na odd. Chirurgie, interna a 2:25;:?; tver den Vsechny pracovnice
neurolovgle nemocnice : afizeni
vMoste.  Prezentace | \rnimaing  2x  rocné
peccivatfelske lejzby na dni kontrola, zda jsou
otevienych dvefi. propagacni materialy
k dispozici vefejnosti,
sepsat zapis.
Zajemcim  poskytnout
propagacéni materialy
Cil¢. 2 1x za dva roky zjistit | Absolvovani odbornych | VyuZzivat informace | Vedouci zafizeni, | Vedouci
prostfednictvim seminafit v ramci povinného | z odbornych  €asopisu, | socialni pracovnice a | zafizeni
Poskytovat kvalitni a | 510 nik pro uzivatele | vzdélavani. odbornych  seminaft, | vedouci Useku terén
odbornou sluzbu a rodinné prislusniky médii.

spokojenost  uzivatelu
s poskytovanim sluzby.

Priibézné rozhovory o

Predavani informaci o
zménach legislativy, zakonu
o socialnich sluzbach.

Zverejnéni vysledku na
dostupnych mistech
(nasténky v sidle

VSechny pracovnice




MSSS

Méstska sprava socidlnich sluzeb
v Moste - prispévkova organizace

kvalité
socialni
s uzivateli.

poskytované
sluzbé

Zpracovani a vyhodnoceni
dotaznik( spokojenosti.

pecovatelské sluzby)

zarizeni




